VSeobecné obchodni podminky platné pro e-shop www.tatrakon.sk

1. VSeobecna ustanoveni

Tyto obchodni a reklama&ni podminky upravuji prava a povinnosti smluvnich stran, vyplyvajici z kupni smlouvy uzaviené mezi
prodavajicim, kterym je TATRAKON spol. s r.o., Priimyslova 5668, 059 51 Poprad, SR, ICO: 31 692 613, zapsana v Obchodnim
rejstfiku Okresniho soudu PreSov, Oddil: Sro, Vlozka €. 2012 1810/P (dale jen ,,prodavajici”) a kupujicim, jejimz pfedmétem je
koupé a prodej zboZi na internetové strance elektronického obchodu prodavajiciho.

Kontaktni tdaje prodavajiciho:

TATRAKON spol. s r.o.

Priemyselna 5668, 059 51 Poprad

IC: 31 692 613, DIC: 2020514342, DIC: 2020514342

zapsana v Obchodnim rejstfiku Okresniho soudu PreSov, Oddil: Sro, VloZka &.j. 1810/P
IBAN: SK3611000000002949068449

Telefon: +421 905 987 128

E-mail: objednavky@tatrakon.sk

Organ dozoru:
Slovenska obchodni inspekce (SOI)

Inspektorat SOI pro PreSovsky kraj
Obrancov mieru 6, 080 01 PreSov

1.1.

Tyto obchodni a reklamac&ni podminky jsou nedilnou sou€asti kupni smlouvy. V pfipadé, Ze smluvni strany uzaviou pisemnou
kupni smlouvu, v niZ si dohodnou podminky odchylné od téchto obchodnich a reklama€nich podminek, budou ustanoveni kupni
smlouvy upfednostnéna pfed témito obchodnimi a reklamaénimi podminkami. Takto dohodnuté podminky nesmi byt v rozporu s
pravnimi pfedpisy.

1.2.

Prodavajici si vyhrazuje pravo kdykoli upravit cenu zboZi uvedenou na internetové strance elektronického obchodu, kterou
provozuje prodavajici. Zména ceny zboZi se nevztahuje na kupni smlouvy uzaviené pfed zménou ceny, bez ohledu na to, Ze

jeSté nedoSlo k dodani zbozi.

1.3.

V pfipadé, Ze prodavajici nedodrZi své povinnosti uvedené v platnych pravnich predpisech Ceské republiky nebo Evropskych
spoleCenstvi, nebo v téchto obchodnich a reklamaénich podminkach, mlZe kupujici uplatnit své pravo vici prodavajicimu
prostiednictvim pFisluSného soudu.

1.4.

V pfipadé uvefejnéni nespravné nebo mylné informace o vlastnostech zboZi, zpUsobu nebo udelu pouZiti, dodaci IhUté nebo cené
nebo jakékoliv jiné informace neodpovida prodavajici za pfipadné zplsobené Skody. Prodavajici ma pravo kdykoli a bez
pfedchoziho upozornéni tyto informace ménit, doplfiovat nebo jinak upravovat. Kupujici ma v takovém pfipadé pravo od smlouvy
odstoupit.

2. Sposob uzatvarania kapnej zmluvy

2.1.

Navrh na uzavifeni kupni smlouvy zasild kupujici prodavajicimu ve formé vypInéného a odeslaného formulafe na internetové
strance prodavajiciho, kterym zaslal navrh na uzavieni kupni smlouvy, jejimz pfedmétem je Uplatny pfevod vlastnického prava ke
zboZi oznaenému kupujicim za kupni cenu a za podminek, uvedenych v této objednavce ( déle jen , objednavka“). 2.2.
Nasledné po odeslani objednavky obdrzi kupujici na svou e-mailovou adresu automaticky provedené oznameni o pfijeti
objednavky do elektronického systému prodavajiciho (dale jen , potvrzeni doruCeni objednavky”). Prodavajici v zdjmu vylou&eni
omylU telefonicky nebo jinym vhodnym zpUsobem ovéfuje platnost a rozsah objednévky, zpUsob platby a dopravy a také potvrdi
dodaci IhUtu a cenu.

2.3.

Potvrzeni doru€eni obsahuje Gdaje o tom, Ze prodavajicimu byla doru€ena objednavka, neni vSak akceptovanim navrhu



na uzavieni kupni smlouvy.

2.4,

Prodavajici nasledné zaSle na e-mailovou adresu kupujiciho informaci o tom, zda byla objednéavka kupujiciho akceptovana (déle
jen ,,akceptace objednavky”). Akceptace objednavky obsahuje informaci o nazvu a specifikaci zbozi, jehoz prodej je pfedmétem
kupni smlouvy, déle Gdaje o cené zboZi a/nebo jinych sluZeb, idaj o pfedpoklddané dodaci IhUté zboZi, ndzev a idaje o misté,
kde ma byt zboZi dodéno a udaje o pfipadné cené, podminkach, zpUsobu a terminu pfepravy zboZi do dohodnutého mista
doruéeni zboZi pro kupujiciho, tidaje o prodavajicim (obchodni jméno, sidlo, ICO, &islo zapisu v obchodnim rejstfiku apod.),
popfipadé ijiné potfebné udaje.

2.5.

Kupni smlouva je uzaviena doru€enim akceptace objednavky v elektronické nebo pisemné podobé& kupujicimu.

2.6.

Prodavajici jasnym, jednoznaénym, srozumitelnym a nezaménitelnym zpUlsobem informoval pfed odeslanim objednavky
kupujiciho o pfedsmluvnich informacich tykajicich se reklamaCnich, platebnich, obchodnich, pfepravnich a jinych podminek tak,
Ze:

a) o hlavnich vlastnostech zboZi v rozsahu pfiméfeném pouzitému prostfedku komunikace a zboZi informoval na pFisluSné
strance elektronického obchodu prodavajiciho,

b) o obchodnim jménu a sidle prodavajiciho informoval na pfisluSné podstrance elektronického obchodu prodavajicithoa v €l. 1
téchto obchodnich a reklamac&nich podminek, které jsou umistény na pfisluSné podstrance elektronického obchodu
prodavajiciho,

c) o telefonnim Gisle prodavajiciho a o dalSich udajich, které jsou dlleZité pro kontakt kupujiciho s prodavajicim, zejména adresu
jeho elektronické poSty a Cislo faxu, pokud je ma informoval na pfisluSné podstrance elektronického obchodu prodavajiciho a v €l.
1 téchto obchodnich a reklama&nich podminek, které jsou umistény na pfisluSné podstrance elektronického obchodu
prodavajiciho,

d) o adrese prodavajiciho, na které mulze kupujici uplatnit reklamaci zboZi, podat stiZnost nebo jiny podnét informoval v &l.

1 téchto obchodnich a reklama&nich podminek, které jsou umistény na pfisluSné podstrance elektronického obchodu
prodavajiciho,

e) o celkové cené zbozi v€etné dané z pfidané hodnoty, jakoZ io ndkladech na dopravu, dodani, poStovné a jiné naklady

a poplatky informoval na pfisluSné katalogové strance elektronického obchodu prodavajiciho,

f) o platebnich podminkach, dodacich podminkach, o Ih(it&, do které se prodavajici zavazuje dodat zboZi, o informaci o postupech
uplatfiovani a vyfizovani reklamaci, stiZnosti a podnétl kupujiciho informoval v pfisluSnych ¢lancich téchto obchodnich a
reklamacCnich podminek, které jsou umistény na pfislusné podstrance elektronického obchodu prodavajiciho, g) o informaci o
pravu kupujiciho odstoupit od kupni smlouvy, o podminkach, IhUté a postupu pfi uplatfiovani prava na odstoupeni od smlouvy
informoval v €l. 1.2. 10 téchto obchodnich a reklamacnich podminek, které jsou umistény na pfisluS§né podstrance
elektronického obchodu proddvajiciho,

h) o poskytnuti formulédfe na odstoupeni od kupni smlouvy informoval v €l. 10 a v pfiloze t&chto obchodnich a reklamacnich
podminek, které jsou umistény na pfisluSné podstrance elektronického obchodu prodavajiciho; prodavajici zaroven poskytl
samotny formulaF pro odstoupeni od kupni smlouvy v pfiloze téchto obchodnich a reklamaénich podminek, které jsou umistény
na pfisluSné podstrance elektronického obchodu prodavajiciho

i) o informaci, Ze odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, ponese néklady spojené s vracenim zboZi proddvajicimu podle § 10 odst.
1 pism. 3 zdkona € . 102/2014 Sb. o ochrané spotiebitele pfi prodeji zbozi nebo poskytovani sluzeb na zakladé smlouvy uzaviené
na dalku nebo smlouvy uzaviené mimo provozni prostory prodavajiciho ao zméné a doplnéni nékterych zakonu (dale jen ,Zékon
o ochrané spotfebitele pfi prodeji na dalku”), a odstoupi-li od kupni smlouvy také naklady na vraceni zboZi, které vzhledem k jeho
povaze nelze vratit prostfednictvim poSty informoval v €l. 10 té€chto obchodnich a reklamaCnich podminek, které jsou umistény
na pfisluSné podstrance elektronického obchodu prodévajiciho,

j) o povinnosti kupujiciho uhradit prodavajicimu cenu za skute€né poskytnuté plnéni podle § 10 ods. 5 Zakona o ochrané
spotiebitele pfi prodeji na délku, odstoupi-li kupujici od smlouvy o sluzbach poté, co udélil prodavajicimu vyslovny souhlas podle
§ 4 ods. 6 Zakona o ochrané spotfebitele pfi prodeji na dalku informoval v €l. 2. 10 téchto obchodnich a reklama&nich podminek,
které jsou umistény na pfisluSné podstrance elektronického obchodu prodavajiciho,

k) o okolnostech, za kterych kupujici ztraci pravo na odstoupeni od smlouvy informoval v ¢l. 10 téchto obchodnich a
reklamacnich podminek, které jsou umistény na pfisluSné podstrance elektronického obchodu prodavajiciho,

1) o pouCeni o odpovédnosti prodavajiciho za vady zbozi dle ust. § 622 a 623 ObCanského zakoniku informoval v €. 622. 8 téchto
obchodnich a reklamaénich podminek, které jsou umistény na pfisluSné podstrance elektronického obchodu prodévajiciho, m) o
délce trvani smlouvy, jde-li o smlouvu uzavienou na dobu ur€itou; jde-li o smlouvu uzavienou na dobu neurcitou nebo jde-li o
smlouvu, pfi které se automaticky prodluZuje jeji platnost, i informaci o podminkéach vypovézeni smlouvy, informoval na
pfisluSné katalogové strance elektronického obchodu prodavajiciho a v té€chto obchodnich a reklamacnich podminkach, které
jsou umistény na pfisluSné podstrance elektronického obchodu prodavajiciho,



n) o minimalni délce trvani zavazk( kupujiciho, vyplyvajicich z kupni smlouvy, pokud z kupni smlouvy vyplyva pro kupujiciho
takovy zavazek, informoval na pfisludné katalogové strance elektronického obchodu prodavajiciho a v téchto obchodnich a
reklamacnich podminkach, které jsou umistény na pfisluSné podstrance elektronického obchodu prodévajiciho, 0) o povinnosti
kupujiciho zaplatit zdlohu nebo poskytnout jinou finanCni jistotu na Zadost prodavajiciho a o podminkach, které se na jeho
poskytnuti vztahuji, jestlize z kupni smlouvy vyplyvé pro kupujiciho takovy zavazek informoval na pfisluSné katalogové strance
elektronického obchodu prodavajiciho a v téchto obchodnich a reklama&nich podminkéch, které jsou umistény na pfislusné
podstrance elektronického obchodu prodavajiciho,

p) o funkénosti v€etné pouZitelnych technickych ochrannych opatfeni k zajiSténi elektronického obsahu, je-li to vhodné
informoval na pfisluSné katalogové strance elektronického obchodu prodavajiciho a v téchto obchodnich a reklamacnich
podminkdch, které jsou umistény na pfisluSné podstrance elektronického obchodu prodavajiciho,

r) o moZnosti a podminkach FeSeni sporu mimosoudni cestou prostfednictvim systému alternativniho feSeni spor(, pokud se
prodavajici zavazal tento systém vyuzivat informoval na pfisluSné katalogové strance elektronického obchodu prodavajiciho a v
téchto obchodnich a reklamac&nich podminkach, které jsou umistény na pfislu§né podstrance elektronického obchodu
prodavajiciho,

s) o Ukonech potfebnych k uzavieni kupni smlouvy tak, Ze tyto potfebné Gkony popsal v téchto obchodnich a reklamacnich
podminkach, které jsou umistény na pfisluSné podstrance elektronického obchodu prodavajiciho,

t) o tom, Ze kupni smlouva bude uloZena v elektronické podobé& u prodejce a je kupujicimu dostupna poté, co si ji kupujici
pisemné& vyzada, informoval na pfisluSné katalogové strance elektronického obchodu prodavajiciho a v téchto obchodnich a
reklamacnich podminkach, které jsou umistény na pfisluSné podstrance elektronického obchodu prodévajiciho,

u) o tom, Ze jazykem nabizenym k uzavieni smlouvy je Cesky jazyk informoval na pfisluSné katalogové strance elektronického
obchodu prodévajiciho a v téchto obchodnich a reklamac&nich podminkach, které jsou umistény na pfisluSné podstrance
elektronického obchodu proddvajiciho.

2.7.

Pokud prodavajici nesplnil informacni povinnost o Ghradé dodateénych poplatk( nebo jinych nékladl podle bodu 2.6. pism. e)
téchto obchodnich a reklamaCnich podminek nebo o nakladech na vraceni zboZi podle bodu 2.6. pism. i) t€chto obchodnich a
reklamacnich podminek, kupujici neni povinen tyto dodate€né naklady nebo poplatky uhradit.

3. Prava a povinnosti predavajuceho

3.1.

Prodavajici j vinen:

a) dodat na zakladé objedndavky potvrzené akceptaci kupujicimu zboZi v dohodnutém mnoZstvi, kvalité a Ih(ité a zabalit je

nebo vybavit k pfepravé zplsobem potfebnym k jeho uchovani a ochrang,

b) zajistit, aby dodané zboZi splfiovalo platné pravni normy podle pravnich pfedpisti CR,

c) neprodlené po uzavieni kupni smlouvy, nejpozdéji vSak spolu s dodanim zbozi poskytnout kupujicimu potvrzeni o uzavieni
kupni smlouvy prostfednictvim emailu. Potvrzeni musi obsahovat vS§echny informace uvedené v bodé 2.6. v€etné formulafe pro
odstoupeni od kupni smlouvy.

d) pfedat kupujicimu nejpozdéji spolu se zboZim v pisemné podobé dodaci list a dafiovy doklad

(fakturu). 3.2.

Prodavajici ma pravo na fadné a v€asné zaplaceni kupni ceny od kupujiciho za dodané zboZzi.

3.3.

Pokud z dGvodu vyprodani zdsob nebo nedostupnosti zboZi neni schopen prodavajici dodat zbozi kupujicimu ve Ih(ité dohodnuté
v kupni smlouvé nebo uréené t&mito obchodnimi a reklama&nimi podminkami nebo za dohodnutou kupni cenu, je prodavajici
povinen nabidnout kupujicimu nahradni pInéni nebo mozZnost pro kupujiciho odstoupit od kupni smlouvy ( stornovat
objednavku). Odstoupit od kupni smlouvy nebo stornovat objedndvku muze kupujici doruenim e-mailu. V pfipadé, Ze kupujici jiz
uhradil kupni cenu nebo jeji ast, vrati prodavajici jiZ uhrazenou kupni cenu nebo jeji ast ve Ih(ité 14 dnl ode dne doruéeni e
mailu o odstoupeni od kupni smlouvy, resp. stornovani objednavky kupujicimu na jim ur€eny u€et, pokud se smluvni strany
nedohodnou jinak. V pfipadé, Ze kupujici v pfiméfené Ih(ité nepfijme nahradni plnéni nabizené prodavajicim ani neodstoupi od
kupni smlouvy, je prodavajici opravnén odstoupit od kupni smlouvy a v pfipadé&, Ze kupujici jiz uhradil kupni cenu nebo jeji Cast,
proddvajici je povinen vratit jiZ uhrazenou kupni cenu nebo jeji ¢ast ve IhUté 14 dnll ode dne doruceni odstoupeni od kupni
smlouvy kupujicimu.

3.4.

Prodavajici si vyhrazuje pravo kdykoli zménit prodejni ceny uvefejnéné v e-shopu, zruSit nebo zavést libovolnou cenovou akci.
Zmeény jsou zavazné nasledné na vSechny objednavky vytvofené od okamziku zmény.



4. Prava a povinnosti kupujiciho

4.1.

Kupujici byl prodavajicim obeznamen s tim, Ze sou€asti objednéavky je povinnost zaplatit cenu.

4.2,

Kupujici je povinen:

a) pfevzit objednané a dodané zboZzi,

b) zaplatit prodavajicimu dohodnutou kupni cenu v dohodnuté Ih(té splatnosti, véetné nakladd na dorueni
zboZi, ) potvrdit v dodacim listu pfevzeti zboZi svym podpisem nebo podpisem jim povéfené osoby.

4.3.

Kupujici ma pravo na dodani zboZzi v mnozstvi, kvalité, terminu a misté dohodnutém smluvnimi

stranami. 5. Dodacie a platobné podmienky

5.1.

Obvykla dostupnost zboZi s terminem jeho expedice je uvedena u kaZzdého zboZi na internetové strance elektronického obchodu.
Prodavajici zobrazuje v e-shopu nezavaznou informaci o dostupnosti. Tyto informace se vS8ak mohou ménit a prodavajici
nezaruCuje okamzitou dostupnost nabizeného zbozi. Redlna dostupnost zbozi bude pro kupujiciho potvrzena na zakladé otazky
kupujiciho.

5.2.

Nedohodli-li se prodavajici a kupujici v kupni smlouvé jinak, prodévajici je povinen dodat véc kupujicimu bezodkladné, nejpozdéji
do 14 dnl ode dne uzavieni kupni smlouvy. Nesplnil-li proddvajici sv(ij zavazek dodat véc ve |hUté podle prvni véty, kupujici jej
vyzve, aby dodal véc v jim poskytnuté dodatecné pfimérené Ih(té. Pokud prodavajici nedoda véc ani v této dodate€né pfimérené
Ih(té, kupujici je opravnén odstoupit od smlouvy.

5.3.

Prodavajici je opravnén vyzvat kupujiciho k pfevzeti zboZi i pfed uplynutim Ih(ty k dodéni zboZi dohodnuté v kupni

smlouvé. 5.4.

Kupujici je povinen pfevzit zbozi v misté€, které je prodavajicim nebo jeho zastupcem, povérenym dorucit zboZzi a kupujicim
dohodnuté v kupni smlouvé nebo jinym zplsobem v dobé pfed doruovanim zboZzi (dale jen ,,Misto”). Kupujici je povinen pfevzit
zboZzi v Casovém rozsahu, které je prodavajicim nebo jeho zastupcem, povéfenym dorucit zbozi a kupujicim dohodnuté v kupni
smlouvé nebo jinym zpUsobem v dobé& pied doru€ovanim zboZi (déle jen ,Casovy rozsah®).

5.5.

V pFipadé, Ze prodavajici dopravi zboZi kupujicimu na Misto a v Casovém rozsahu, kupujici je povinen pfevzit zboZi osobné nebo
zajistit, aby zboZi pfevzala osoba, kterou zmocni pro pfipad své nepfitomnosti k pfevzeti zboZi a podepsat protokol o zaplaceni
kupni ceny a doru€eni a pfedani zboZi. Tfeti osoba zmocnénd k pFevzeti zboZi je povinna pfedlozit prodavajicimu kopii

akceptace objednavky. ZboZi se povaZuje za dodané a pfevzaté okamzikem doru€eni zboZi kupujicimu. Doru€enim zboZi
kupujicimu se rozumi dodani zbozi na Misto, jeho pfevzeti kupujicim nebo tfeti osobou zmocnénou kupujicim a podepsani
protokolu o zaplaceni kupni ceny a doruCeni a pfedani zboZi kupujicim nebo tfeti osobou zmocnénou kupujicim. 5.6.

Bude-li tfeba dodani zboZi opakovat z diivodu nepfitomnosti kupujiciho na Misté& a v Casovém rozsahu nebo v pfipadé, Ze
kupuijici bez pfedchoziho pisemného odstoupeni od kupni smlouvy nepfevezme zboZi do 7 dnll po marném uplynuti Casového
rozsahu, vznikd prodavajicimu narok na uplatnéni ndhrady za vzniklou Skodu ve vySi skuteGnych nakladll na pokus o netsp&Sné
doruCeni zboZi na misto.

5.7.

Kupujici je povinen zkontrolovat zasilku, tedy zboZi i jeho obal ihned po doru€eni v pfitomnosti zastupce prodavajiciho. V pfipadé
zjiSténi existence vady zboZi je zastupce prodavajiciho povinen umoznit kupujicimu vyhotovit zaznam o rozsahu a povaze vady
zbozi, jehoz spravnost potvrdi zastupce prodavajiciho. Na zakladé takto vyhotoveného zaznamu doru€eného prodavajicimu
mUzZe nasledné kupujici odmitnout pfevzit dodané zboZi s vadou nebo potvrdit doru€eni zboZi s vadou a nasledné ve smyslu ¢l.
3. 8 téchto obchodnich a reklamacnich podminek uplatnit reklamaci vad zboZi u prodévajiciho nebo urCené osoby. V pfipadé, ze
kupujici odmitne pFevzit dodané zboZi s vadou, veSkeré uCelné vynalozZené naklady na vraceni zboZzi prodavajicimu nese
prodavajici.

5.8.

Kupuijici je opravnén v pfipadé nedodani zboZi prodéavajicim ve Ih(it& uvedené v bodé 5.2. téchto obchodnich podminek odstoupit
od kupni smlouvy a prodavajici je povinen vratit kupujicimu jiZ zaplacenou kupni cenu ve |h(ité 14 dnli od doru€eni odstoupeni od
kupni smlouvy bezhotovostnim pfevodem na bankovni U€et kupujiciho uréeny kupujicim.

5.9.



Kupuijici si zplUsob platby zavazné vybira pfi sestavovani objednéavky. Kupujici miZe zménit zvoleny zplsob platby pouze po
dohodé s prodavajicim.

5.10.

Kupujici md moznost vybéru dodani objednaného zbozi za nasledujicich podminek:

Doru€eni Kuryrem: 3,90€ (v€. DPH)

Platba kartou online (prostfednictvim platebni karty pFes platebni branu CardPay)

Platba prevodem na tcCet (Po odeslani objednavky poSlete vaSi platbu pfimo na nas bankovni Gc€et. Pro identifikaci

platby pouzijte vaSe Cislo objednavky jako variabilni symbol)

Cislo uctu pro platby z e-shopu:

Tatra banka, s.

IBAN: SK361100000000002949068449
BIC: TATRSKBX

6. Kupni cena

6.1.

Kupni cena za zbozi dohodnuta v kupni smlouvé mezi prodavajicim a kupujicim je uvedena v akceptaci objednavky (déle jen
,kupni cena“).

6.2.

Kupuijici je povinen zaplatit prodévajicimu kupni cenu v€etné nakladll na doru€eni zboZi v hotovosti, resp. platebni kartou pfi
osobnim pfevzeti zbozi, dobirkou v misté dodani zbozZi nebo bezhotovostnim pfevodem na UCet prodavajiciho, uvedeny v
akceptaci objednavky v dobé pred pfevzetim zbozi. Kupujici je povinen zaplatit prodavajicimu kupni cenu za sjednané zbozi ve
Ih(té dle kupni smlouvy, nejpozdé&ji vSak pfi prevzeti zboZi.

6.3.

VSechny vyhlaSené cenové akce jsou platné vzdy jen do vyprodani zasob, pokud u konkrétniho produktu neni uvedeno

jinak. 7. Nabyti vlastnictvi a pfechod nebezpec€i Skody na zbozi

7.1.

Kupujici nabyva vlastnické pravo ke zbozi az Uplnym zaplacenim celé kupni ceny za zboZi.

7.2.

NebezpeCi Skody na zboZzi pfechazi na kupujiciho v dobé, kdy kupujici nebo tfeti osoba zmocnéna kupujicim pfevezme zboZi od
prodavajiciho nebo od jeho zéstupce, povéfeného dorucit zboZi, nebo kdyZ tak neudini v&as, tak v dobé&, kdy prodavajici
umozni kupujicimu nakladat se zboZim a kupujici zboZi nepfevezme.

8. Reklamacni fad (odpovédnost za vady, zaruka, reklamace)

8.1.

Kupujici mUze poZadovat vymeénu zboZi,

8.2

Prodavajici odpovida za vady zboZi ve smyslu platnych predpisti CR a kupujici je povinen reklamaci uplatnit prostfednictvim e
mailu.

8.3.

Na vyFizovani reklamaci se vztahuje platny reklamaéni fad prodavajiciho, tedy Cl. 8 t&chto obchodnich a reklamaénich podminek.
Kupuijici byl fadné obeznamen s reklama&nim fadem a informovan o podminkach a zpUsobu reklamace zboZi. 8.4.
ReklamacCni fad se vztahuje na zbozi zakoupené kupujicim od prodavajiciho ve formé elektronického obchodu na internetové
strance elektronického obchodu prodavajiciho.

8.5.

Kupujici ma pravo uplatnit si u prodévajiciho odpovédnost za vadu zboZi, tykajici se pouze zboZi, které vykazuje vady, za které
odpovida vyrobce, dodavatel nebo prodavajici, ktery byl zakoupen u prodavajiciho.

8.6.

Reklamacni fizeni, tykajici se zbozi, zaCind dnem, kdy jsou spInény kumulativné vSechny nasledujici

podminky: a) doru€eni Oznameni o uplatnéni reklamace prodavajicimu,

b) doru€eni reklamovaného zboZi od kupujiciho prodavajicimu nebo ur€ené osobé,

8.7.



Prodavajici nebo urend osoba vydd kupujicimu potvrzeni o uplatnéni reklamace zboZi ve vhodné formé zvolené prodavajicim. ve
formé mailu nebo v pisemné podobé, ve kterém je povinen pfesné oznait reklamované vady zboZzi a jeSté jednou poudi
spotfebitele o jeho pravech. Je-li reklamace uplatnéna prostfednictvim prostfedk( dalkové komunikace, prodavajici je povinen
potvrzeni o uplatnéni reklamace doru it kupujicimu ihned; neni-li mozné potvrzeni dorucit ihned, musi se dorudit bez
zbyte€ného odkladu, nejpozdé&ji vSak spolu s dokladem o vyfizeni reklamace; potvrzeni o uplatnéni reklamace se nemusi
doruCovat, pokud kupujici ma moznost prokazat uplatnéni reklamace jinym zplsobem.

8.8.
Prodévajici nebo uréend osoba je povinna uréit zplsob vyfizeni reklamace dle ust. § 2 pism. m)

odUvodnénych pfipadech nejpozdé&ji do 30 dnl ode dne zaGatku reklamacéniho Fizeni. Po marném uplynuti IhUty pro vyfizeni
reklamace ma spotfebitel pravo od smlouvy odstoupit.

8.9.

Prodavajici je povinen o zpUsobu ur€eni vyfizeni reklamace ao vyfizeni reklamace kupujicimu vydat pisemny doklad nejpozdéji do
30 dnll ode dne uplatnéni reklamace osobné, prostfednictvim poskytovatele poStovni nebo kuryrni nebo donaSkové sluzby. O
vysledku vyfizeni reklamace bude prodavajici informovat kupujiciho bezprostfedné po ukonC€eni reklamacniho fizeni telefonicky
nebo e-mailem a zédroven mu bude spolu se zbozim, resp. prostfednictvim e-mailu doru€en doklad o vyfizeni reklamace. 8.10.

U potravin musi byt vyznaeno datum spotfeby, nebo datum minimalni trvanlivosti a Ih(ita pro uplatnéni reklamace je dana timto
datem. Je-li na prodavaném zboZzi, jeho obalu nebo navodu k nému pfipojeném vyznaCena Ih(ta k pouziti, neskoné&i zaru€ni doba
pfed uplynutim této Ihaty. Zaruéni doby zaCinaji béZet od pfevzeti véci kupujicim.

9. Osobni udaje a jejich ochrana

9.1.

Kupuijici potvrzenim obchodnich podminek bere na védomi, Ze osobni idaje poskytnuté vyplnénim Gdajl pfi zadani objednavky
se zpracovavaji v souladu s § 13 ods. 1 pism. b) zakona 18/2018

Z.z. 0 ochrané osobnich udaj(l ao zmé&né a doplnéni nékterych zakon(i a &l.. CI. 1 pism. b) nafizeni 2016/679 o ochrané
fyzickych osob pfi zpracovavani osobnich udajl.

9.2.

Smluvni strany se dohodly, Ze kupujici v pFipadé, Ze je fyzickou osobou, je povinen ozndmit prodavajicimu v objednéavce své
jméno a pfijmeni, adresu trvalého bydli§té vEetn& PSC, &islo telefonu a mailovou adresu.

9.3.

Smluvni strany se dohodly, Ze kupujici v pFipadé, Ze je pravnickou osobou je povinen oznamit prodavajicimu v objednavce své
obchodni jméno, adresu sidla v€etné PsC, ICO, &islo telefonu a mailovou adresu.

Bliz§i informace podle § 19 a § 20 Zdkona €j. 18/2018 Sbh. o ochrané osobnich Gdajl ao zmé&né a doplnéni nékterych

zakonU naleznete TU.

10. Registrace v e-shopu

10.1.

Provozovatel poskytuje v rdmci e-shopu mozZnost registrace a vytvoreni GCtu zdkaznika. Vytvoreni registrace je povaZovano za
poskytovani bezuplatné sluzby prodavajiciho kupujicimu, ze které mu plynou vyhody: sledovani historie objednavek,
management objednévek, pfedvyplnéni dodaci nebo fakturaCni adresy.

10.2.

K uzavieni smlouvy o poskytovani beziplatné sluZby dochazi registraci uZivatele a vytvofenim vlastniho G€tu v internetovém
obchodé.

11. Odstoupeni od kupni smlouvy

11.1.

Pokud prodavajici nemUiZe splnit své povinnosti, vyplyvajici mu z kupni smlouvy z dlvodu vyprodani zésob, nedostupnosti zboZi,
nebo pokud vyrobce, dovozce nebo dodavatel zbozi dohodnutého v kupni smlouvé prerusil vyrobu nebo proved| tak zavazné
zmény, které znemozZnily realizaci spInéni povinnosti prodavajiciho, vyplyvajicich z kupni smlouvy nebo z dGvod( vy$Si moci nebo
pokud ani pfi vynaloZeni veSkerého Usili, které Ize od néj spravedlivé poZadovat, neni schopen dodat zboZi zakaznikovi ve IhGté
stanovené témito obchodnimi podminkami nebo v cené, ktera je uvedena v objednavce, prodavajici je povinen o této skute€nosti
neprodlené informovat. kupujiciho a zaroven je povinen nabidnout kupujicimu nahradni pInéni nebo moznost pro kupujiciho
odstoupit od kupni smlouvy (stornovat objednavku). V pfipadé, Ze kupujici odstoupi od kupni smlouvy z divodU uvedenych v


https://tatrakon.sk/cs/zasady-ochrany-osobnich-udaju.pdf

tomto bodé téchto reklamaclnich a obchodnich podminek, je prodavajici povinen vrétit kupujicimu jiz zaplacenou zélohu za zboZi
dohodnuté v kupni smlouvé ve 1h(ité 14 dnll od ozndmeni o odstoupeni od smlouvy pfevodem na ucet ur€eny kupujicim . 11.2.
Kupuijici je opravnén odstoupit od kupni smlouvy bez udani divodu v souladu s ust. § 7 a nasl. Zakona &j. 102/2014 Sb. o ochrané
spotfebitele pfi prodeji na dalku (dale jen ,Zakon o ochrané spotfebitele pfi prodeji na dalku”) ve Ih(té 14 dnl od pfevzeti zboZi,
pokud prodavajici v€as a fadné splnil informacni povinnosti podle ust. § 3 Zdkona o ochrané spotfebitele pfi prodeji na dalku.
Kupujici mé pravo v ramci této Ih(ty po pfevzeti karton rozbalit.

11.3.

Lhlta pro odstoupeni od smlouvy poCind bézet v den, kdy kupujici nebo jim ur€ena tfeti osoba s vyjimkou dopravce

pfevezme objednané zboZzi, nebo:

a) zboZi objednané kupujicim v jedné objednavce dodava oddélené, ode dne prfevzeti zbozi, které bylo dodano jako

posledni, b) doddva zboZi sestavajici z vice dil(l nebo kus( ode dne prevzeti posledniho dilu nebo posledniho kusu, €) na

zakladé smlouvy zbozi dodava opakované béhem vymezeného obdobi, ode dne pfevzeti prvniho dodaného zbozi. 11.4.

Kupujici mUZe odstoupit od kupni smlouvy, jejimZ pfedmétem je koupé zboZi i pfed zahajenim b&hu Ih(ty pro odstoupeni

od smlouvy.

11.5.

Odstoupeni od smlouvy musi kupujici u€init pisemnou formou zplsobem nevzbuzujicim pochybnosti, Ze doSlo k odstoupeni od
smlouvy, nebo v podobé& zapisu na jiném trvanlivém nosiCi nebo pomoci formulare, ktery tvofi pFilohu €. 2. 1 téchto obchodnich a
reklamacnich podminek. Lhlita pro odstoupeni od smlouvy se povaZuje za zachovanou, jestliZze ozndmeni o odstoupeni od
smlouvy bylo odeslano prodavajicimu nejpozd&ji v posledni den Ihty podle ust. § 7 odst. 1 pism. 1 Zdkona o ochrané
spotfebitele pfi prodeji na dalku.

11.6.

Odstoupeni od kupni smlouvy podle prochazejiciho bodu téchto obchodnich a reklamaénich podminek musi obsahovat
informace poZadované ve formuléfi odstoupeni od kupni smlouvy, ktery tvofi pfilohu €. 2. 1 téchto obchodnich a reklamacénich
podminek, zejména identifikaci kupujiciho, Cislo a datum objednavky, pfesnou specifikaci zboZi, zplsob, jakym ma prodavajici
vratit jiz pfijaté plnéni, zejména Cislo 4Ctu a/nebo poStovni adresu kupujiciho.

11.7.

Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, ruSi se od zaCatku i kazda doplfikova smlouva souvisejici s kupni smlouvou, od které
kupujici odstoupil. Od kupujiciho neni mozné pozadovat Zadné naklady nebo jiné platby v souvislosti se zruSenim doplfikové
smlouvy kromé Uhrady néklad( a plateb uvedenych v ust. § 9 odst.3, ust. § 10 odst. 1 pism. 3 a 5 Zadkona o ochrané spotfebitele
pfi prodeji na dalku a ceny za sluzbu, pokud je pfedmé&tem smlouvy poskytnuti sluzby a doSlo k tplnému poskytnuti sluzby.
11.8.

Kupuijici je povinen bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji vSak ve Ih(ité do 14 dnl ode dne odstoupeni od kupni smlouvy zaslat
zboZi zpét na adresu sidla provozovatele, nebo je pfedat prodéavajicimu nebo osobé povéfené prodavajicim k pfevzeti zbozi. To
neplati, pokud prodavajici navrhl, Ze si zboZi vyzvedne osobné nebo prostfednictvim jim povéfené osoby. Lhlita podle prvni véty
tohoto bodu téchto obchodnich a reklamacénich podminek se povazuje za zachovanou, bylo-li zbozi pfedano k pfepravé
nejpozdéji posledni den Ih{ty. Kupujici je povinen doru€it prodavajicimu zboZi kompletni, véetné kompletni dokumentace,
nepoSkozené, podle mozZnosti v originalnim obalu a nepouzivané.

11.9.

Doporucuje se zboZi pojistit. Zasilky na dobirku prodavajici nepfebird. Prodavajici je povinen bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji
do 14 dnl ode dne doruéeni ozndmeni o odstoupeni od smlouvy vratit kupujicimu veSkeré platby, které od néj obdrZel na zidkladé
kupni smlouvy nebo v souvislosti s ni, véetné nakladl na dopravu, dodani a poStovné a jinych nakladl a poplatk(. Prodavajici
neni povinen vratit kupujicimu platby podle tohoto bodu téchto obchodnich a reklamacnich podminek pfed tim, nez je mu
doru€eno zbozi, nebo dokud kupujici neprokaze zaslani zbozi zpét prodavajicimu, ledaze prodavajici navrhne, Ze si zbozi
vyzvedne osobné nebo prostfednictvim jim povéfené osoby.

11.10.

Kupuijici nese naklady na vraceni zboZi prodavajicimu nebo osobé povéfené prodévajicim k pfevzeti zbozi. To neplati, souhlasi-li
prodavajici, Ze je bude nést sdm nebo nesplnil-li povinnost podle § 3 odst. 1 pism. 1 pism. i) Zakona o ochrané spotfebitele pfi
prodeji na dalku.

11.11.

Kupujici odpovidd pouze za sniZeni hodnoty zboZi, které vzniklo v dUsledku takového zachazeni se zbozZim, které je nad ramec
zachazeni potiebného ke zjiSténi vlastnosti a funkCnosti zboZi.

Spotfebitel neodpovida za sniZeni hodnoty zboZzi, pokud si prodavajici nesplnil informacéni povinnost o pravu

spotfebitele odstoupit od smlouvy podle § 3 odst. 1 pism. 1 pism. h) Zdkona o ochrané spotfebitele pfi prodeji na délku.

11.12.

Prodavajici je povinen vratit kupujicimu kupni cenu za zboZi stejnym zpUsobem, jaké pouZil kupujici pFi své platbé, pokud se s
kupujicim nedohodne na jiném zpUsobu vraceni plateb, aniZ by kupujicimu v této souvislosti byly a€tovany dal$i poplatky.



11.13.

V souladu s ust. § 7 odst. 1 pism. 6 pism. a/ aZ |/ Zakona o ochrané spotrebitele pfi prodeji na dalku kupujici nemUzZe odstoupit od
smlouvy, jejimZ pfedmétem je:

a) poskytnuti sluzby, pokud jeji poskytovani zaCalo s vyslovnym souhlasem spotfebitele a spotfebitel prohlasil, Ze byl Fadné
poucen o tom, Ze vyjadienim tohoto souhlasu ztraci pravo na odstoupeni od smlouvy po Uplném poskytnuti sluzby, a doSlo-li k
uplnému poskytnuti sluzby,

b) prodej zboZi nebo poskytnuti sluzby, jejichZ cena zavisi na pohybu cen na finanénim trhu, ktery prodavajici nem(Zze ovlivnit

a ke kterému mUze dojit b€hem béhu Ih{ty pro odstoupeni od smlouvy,

c) prodej zboZi zhotoveného podle zvlaStnich poZzadavkl spotfebitele, zboZi vyrobeného na miru nebo zboZi uréeného zvlast
pro jednoho spotfebitele,

d) prodej zboZzi, které podléha rychlému sniZeni jakosti nebo zkaze,

e) prodej zboZzi uzavieného v ochranném obalu, které neni vhodné vrétit z dlivodu ochrany zdravi nebo z hygienickych divodu a
jehoz ochranny obal byl po dodéni porusen,

f) prodej zboZzi, které mliZe byt vzhledem ke své povaze po dodani neoddélitelné smichano s jinym zboZim, g) prode;j
alkoholickych napoju, jejichZ cena byla dohodnuta v dobé uzavieni smlouvy, pfiéemZ jejich dodani Ize uskuteénit nejdfive po 30
dnech a jejich cena zavisi na pohybu cen na trhu, které prodavajici nemU(Zze ovlivnit, h) provedeni naléhavych oprav nebo udrzby;,
o které spotfebitel vyslovné pozadal prodévajiciho; to neplati pro smlouvy o sluzbach a smlouvy, jejichz pfedmétem je prodej
jiného zboZi nez nahradnich dilll potfebnych k provedeni opravy nebo UdrZzby, pokud byly uzavieny b&hem navStévy
prodavajiciho u spotfebitele a spotfebitel si tyto sluzZby nebo zboZi pfedem neobjednal, i) prodej zvukovych zaznamu, obrazovych
zaznaml, zvukové obrazovych zaznamd, knih nebo poCitaCového softwaru prodavanych v ochranném obalu, pokud spotfebitel
tento obal rozbalil,

j) prodej periodického tisku s vyjimkou prodeje na zakladé dohody o pfedplatném a prodej knih nedodavanych v ochranném
obalu,

k) poskytnuti ubytovacich sluZeb pro jiny neZ ubytovaci Ucel, pfeprava zboZi, ndjem automobill, poskytnuti stravovacich

sluzeb nebo poskytnuti sluzeb souvisejicich s Cinnostmi v ramci volného Casu a podle které se prodavajici zavazuje poskytnout
tyto sluZby ve sjednané dobé nebo ve sjednané Ih(té,

1) poskytovani elektronického obsahu jinak nez na hmotném nosic€i, jestlize jeho poskytovani bylo zahajeno s vyslovnym
souhlasem spotfebitele a spotiebitel prohlasil, ze byl Fadné pou€en o tom, Ze vyjadfenim tohoto souhlasu ztraci pravo

na odstoupeni od smlouvy.

12. Alternativne rieSenie sporov

Pokud spotfebitel neni spokojen se zplisobem, kterym prodavajici vybavil jeho reklamaci nebo pokud se domniva, Ze prodavajici
porusil jeho prava, mad moznost obratit se na prodévajiciho se Zadosti o napravu. Odpovi-li prodavajici na Zadost o napravu
zamitavé nebo na ni neodpovi do 30 dnU ode dne jejiho odeslani, spotfebitel ma ve smyslu § 12 zadkona &. 1/2003. 391/2015 Sh.
o alternativnim FeSeni spotfebitelskych sporll ao zméné a doplnéni nékterych zakonl pravo podat ndvrh na zahdjeni
alternativniho feSeni svého sporu. PfisluSnym subjektem pro alternativni feSeni spotfebitelskych sporl s provozovatelem e
shopu je Ceska obchodni inspekce (www.soi.sk) nebo jina pFislu$na opravnénd pravnicka osoba zapsana v seznamu subjektl
alternativniho feSeni spor(l vedeném Ministerstvem hospodafstvi Slovenské republiky (https://www.mhsr.sk/zoznam-subjektov
alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov/146987s), pfiGemz spotfebitel ma pravo volby, na ktery z uvedenych subjekt(
alternativniho feSeni spotfebitelskych sporl se obrati. Spotfebitel zdroveri mlZe k podani navrhu na alternativni feSeni svého
sporu vyuzit platformu pro feSeni sporl on-line, ktera je dostupna na http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Informace o
poplatcich za ndvrh najde spotfebitel na internetovych strankach konkrétniho subjektu alternativniho feSeni spor(.

13. ZavéreCna ustanoveni

13.1.

V pfipadé, Ze je kupni smlouva uzavfena v pisemné formé, jakakoli jeji zm&na musi mit pisemnou formu. Smluvni strany se
dohodly, Ze komunikace mezi nimi bude uskuteGfiovana ve formé e-mailovych zprav. Na vztahy neupravené témito obchodnimi a
reklama&nimi podminkami se vztahuiji pFislu$na ustanoveni pravnich predpist CR, které upravuji pfisludné skute€nosti. 13.2.
Tyto obchodni a reklama&ni podminky nabyvaji G€innosti vici kupujicimu uzavienim kupni

smlouvy. 13.3.

Kupujici bude pfed odeslanim objednavky vyzvéan, aby zaSkrtnutim poliCka potvrdil, Ze se s témito obchodnimi a

reklamacCnimi podminkami seznamil, pfeCetl je, porozumél jejich obsahu a v celém rozsahu s nimi souhlasi.

13.4.

Zvefejnénim téchto obchodnich a reklamacnich podminek na internetové strance www.tatrakon.sk ztraceji platnost a 4€innost



pfedchozi VOP.

Pfiloha €. 1 FormulaF pro odstoupeni od smlouvy

(vyplnte a zaSlete tento formulaF pouze v pfipadé, Ze si prejete odstoupit od smlouvy)

Komu: TATRAKON spol. s r.o., Priemyselna 5668, 059 51 Poprad, ICO: 31 692 613, zapsana v Obchodnim rejstfiku Okresniho
soudu PreSov, Oddil Sro, Vlozka Gislo 1810/P, telefon +421 905 987 128, e-mail objednavky@tatrakon.sk

Timto oznamuji/-e, Ze odstupuiji/-e od kupni smlouvy na toto zboZzi / od smlouvy o poskytnuti této sluzby Cislo: Datum objednani
/ pfijeti (*)

Jméno spotfebitele/spotfebitell (*)

Adresa spotfebitele/spotfebitell (*)

Cislo bankovniho G&tu pro vraceni penéz

Podpis spotfebitele/spotfebitell (pouze pokud se tento formulaf podava v listinné podobé)

Datum

(*) Povinny udaj.

Pfiloha €. | 2 PouCeni o uplatnéni

1.Pravo na odstoupeni od kupni smlouvy

Mate pravo odstoupit od této kupni smlouvy bez uvedeni dlivodu ve Ih(ité 14 dn(. Lhlta pro odstoupeni od smlouvy uplyne 14
dni ode dne kdy Vy nebo Vami ur€ena tfeti osoba s vyjimkou dopravce pfevezmete zboZi. Pfi uplatnéni prava na odstoupeni od
kupni smlouvy nés informujte o svém rozhodnuti odstoupit od této kupni smlouvy jednoznaénym prohlaSenim (napfiklad
dopisem zaslanym poStou, faxem nebo e-mailem) na poStovni adresu:

TATRAKON spol. s r.0., Priemyselna 5668, 059 51 Poprad, nebo e-mailem na objednavky@tatrakon.sk. K tomuto u¢elu mliZete
pouzit vzorovy formulaf pro odstoupeni od kupni smlouvy, ktery se nachazi jako Pfiloha €. 3. 1 Obchodnich a reklamaCnich
podminek. V pfipadé zajmu mate mozZnost vyplnit a zaslat vzorovy formulaf pro odstoupeni od kupni smlouvy, nebo jakékoli jiné

jednoznalné prohlaSeni o odstoupeni od kupni smlouvy i elektronicky prostfednictvim e-mailu na adresu
objednavky@tatrakon.sk. VyuZijete-li této mozZnosti, pfijeti odstoupeni od kupni smlouvy Vam neprodlené potvrdime e-mailem,
resp. na jiném trvanlivém nosici. LhUta pro odstoupeni od kupni smlouvy je zachovéna, za$lete-li oznameni o uplatnéni prava na
odstoupeni od kupni smlouvy pfed tim, nezZ uplyne Ih(ta pro odstoupeni od kupni smlouvy.

2.DUsledky odstoupeni od smlouvy

V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy Vam vratime veSkeré platby, které jste uhradili v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy,
zejména kupni cenu v€etné nakladl na doruCeni zboZzi k Vam. To se nevztahuje na dodate&né naklady, pokud jste si zvolili jiny
druh doruéeni, neZ je nejlevnéjSi béZny zpUsob doruceni, ktery nabizime, ani na naklady za doplfikové sluZby, pokud byly
pfedmétem smlouvy a doSlo-li k jejich Uplnému poskytnuti. Platby Vam budou vraceny bez zbyteCného odkladu a v kazdém
pfipadé nejpozdéji do 14 dnll ode dne, kdy ndm bude dorueno Vase ozndmeni o odstoupeni od této kupni smlouvy. Jejich
uhrada bude uskuteCnéna pfednostné pfevodem na bankovni uCet, pfipadné stejnym zplsobem, jaky jste pouzili pfi VaSi platbé,
a to bez uctovani jakychkoli dalSich poplatkU. Platba za zakoupené zboZi VAm bude uhrazena aZ po doruéeni vraceného zboZi
zp€t na naSi adresu nebo po pfedloZeni dokladu prokazujiciho zaslani zbozi zpét, podle toho, co nastane dfive. ZaSlete ndam
zboZi zpé€t, nebo jej pfineste na adresu sidla spoleCnosti nebo do odb&rného mista, kde jste jej pfevzali bez zbyte€ného odkladu
a v kazdém pfipadé nejpozdéji do 14 dnl ode dne uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy. Lhlta se povaZuje za zachovanou,
pokud zboZi odeSlete zpét pfed uplynutim 14-ti denni Ih(ty. PFimé naklady na vraceni zboZi nesete Vy. Upozorfiujeme Vas, Ze v
pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy odpovidate za jakékoli sniZeni hodnoty zboZi v dUsledku zachdzeni s nim v dobé od jeho
doruc€eni do momentu jeho vraceni jinym zpUsobem, neZ jaky je potfebny ke zji§téni povahy, vlastnosti a funk&nosti zboZi.

Upozornéni
www.tatrakon.sk si vyhrazuje pravo na zménu téchto podminek bez udani dlivodu.
Ceny a nabidka na tomto e-shopu jsou platné od 01.01.2023



